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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
Paradores en cifras

89 años 
de historia

Nº 1 en 
turismo cultural y de 

naturaleza

97
Paradores

16 CCAA
con presencia de 

Paradores y 1 en Portugal

Creada en 1928 como un 
instrumento de la política 

turística del Gobierno

1991 se constituye como 
S:A:

Su capital es 100% del 
Estado

El Equipo Paradores

Plantilla media:   4.442
Edad media:  46 años

Antigüedad media:  16 años

Datos 2016
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Paradores en cifras

6.035
Habitaciones

Más de 1,3 Mill.de 
habitaciones vendidas

Más de 2,1 Mill.
de cubiertos 

servidos 

1ª Cadena de restauración 
de alta calidad en España

Datos 2016

Más de 254 Mill.
De ingresos netos

52 % Alojamiento

48% Restauración

Más de 1,4 Mill.
de clientes 

65% Nacionales

35% Internacionales
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Principales valores
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Ideas principales

Paradores de Turismo de España, S.A, desde su creación en 1.928 ha tenido como objetivo principal el desarrollo
de una hostelería basada en la calidad y el respeto al medio ambiente, aspecto esencial para el crecimiento futuro,
pues es la base misma del producto de viajes y turismo.

Paradores apuesta decididamente por estos valores a través de su Política de Calidad y Medioambiente,
ofreciendo productos y servicios de calidad que satisfagan las necesidades de nuestros clientes y que protejan y
respeten el entorno que nos rodea.

Para ello se cuenta con un Sistema de Gestión integral de todos los servicios, basado en las normas ISO 9001, UNE
182001 e ISO:14001 contando todos nuestros establecimientos con esta triple certificación.

Nuestra propia MISIÓN nos define “un instrumento de política turística que proyecta la imagen de modernidad y
calidad del turismo español en el exterior y que contribuye a la integración territorial, a la recuperación y
mantenimiento del Patrimonio Histórico-Artístico y a la preservación y disfrute de espacios naturales de nuestro
país. Es, a la vez, el motor del conjunto de las acciones dinamizadoras de zonas con reducido movimiento turístico
o económico”

La VISIÓN de “Paradores de Turismo de España persigue ser una red de establecimientos hoteleros basada en un
servicio de calidad integral, diferenciado, accesible y personalizado, comprometido con el entorno natural,
económico e histórico, con el que se pretende potenciar la imagen del turismo español unida a un desarrollo
sostenible”
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Ámbito Medioambiental

Acciones vinculadas a la misión de Paradores que tengan por objetivo minimizar 
el impacto ambiental asociado a la actividad económica:

1.- . Sistema de Excelencia en la Gestión:
Primera cadena hotelera que ha obtenido la Q de Calidad.
Cadena certificada por las normas UNE – EN – ISO 9001 y UNE – EN – ISO 14001

2.- Plan de racionalización de consumos
• Medidas de ahorro para optimizar el consumo de agua y energía en el conjunto de 

Paradores. 
• Resultados esperados: ahorro anual de 25 millones de KW/h y 110.000 m3 de agua. 
• Otras medidas: incorporación de  energías renovables (placas solares, biomasa, etc.)

3.- Colaboraciones para un turismo sostenible
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Medioambiental

Nuestra Política de Calidad
y Medio Ambiente es acorde
con la misión, visión y valores
de la cadena
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Ejemplos de BBPP para fomentar el turismo sostenible

• PT de Cazorla: “El Aula de la Naturaleza”

• PT de Mazagón: El Parador colabora en iniciativas del proyecto LIFE+Iberlince, que
aboga por la recuperación de la distribución histórica del lince en España y Portugal

• PT de Oropesa: El Parador colabora activamente con la Fundación Aquila contribuyendo
a la conservación del cernícalo primilla,

• PT de El Saler: El Parador colabora en la protección de la tortuga boba. Colabora con la
ONG Xaloc y el Parque Natural de la Albufera.

• Corporativo:
• Campaña “Cada lata cuenta”, proyecto europeo, promovido por la Asociación

Europea de Latas de Bebidas
• La gran Cadena para promover el reciclaje del vidrio en la hostelería con

ECOVIDRIO
• La Hora del Planeta de la Fundación WWF para concienciar del cambio climático.
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Muchas gracias
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